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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

 
O Grupo ODATA (“ODATA” ou “nós”) está comprometido com a conscientização de todas as 

pessoas físicas envolvidas em sua cadeia de relacionamento sobre a forma como tratamos dados 

pessoais. 

 
Para fins desta Política, consideram-se Terceiros todas as pessoas físicas que interagem com a 

ODATA em nome próprio ou representando pessoas jurídicas, tais como clientes, parceiros, 

fornecedores, consultores, prestadores de serviços, subcontratados, candidatos a vagas ou 

quaisquer outros profissionais com os quais a ODATA mantenha ou pretenda estabelecer algum 

tipo de vínculo (“Terceiros” ou “você”). 

 
O escopo desta Política de Privacidade é fornecer informações sobre o tratamento de dados 

pessoais, que são dados relacionados a uma pessoa física identificada ou identificável (“Dados 

Pessoais”). Ou seja, dados relacionados a pessoas jurídicas, como razão social e número de 

identidade fiscal (e/ou qualquer número de cadastro junto a órgãos públicos ou entes da 

administração pública), não estão dentro do escopo do presente documento. 

 
1. QUAIS DADOS PESSOAIS SÃO TRATADOS? 

 
Os Dados Pessoais tratados dependerão da relação da ODATA com o Terceiro, bem como da 

finalidade pela qual tais Dados Pessoais serão coletados. Em determinadas circunstâncias, a 

ODATA tratará tão somente o nome e e-mail do Terceiro para realizar um contato comercial. Em 

outros casos, a ODATA poderá tratar um número superior de informações para permitir a entrada 

do Terceiro em sua localidade ou comprovar poderes de representação de uma empresa, por 

exemplo. A ODATA também poderá tratar Dados Pessoais de candidatos a vagas de emprego, 

coletados diretamente ou por meio de terceiros autorizados, exclusivamente para fins de 

recrutamento e seleção. 

 
Em geral, nos limites permitidos pela legislação aplicável, a ODATA poderá tratar os Dados 

Pessoais descritos abaixo. 

 

• Dados cadastrais1: Nome, estado civil, endereço completo, profissão, data de 

nascimento e número do RG/CPF/CNH/RUT/passaporte/RNE/Cédula de 

Identidade/INE/CURP; 

 

1 Dados pessoais sensíveis poderão ser tratados somente quando estritamente necessários e com a base legal adequada (ex.: 
informações sobre deficiência para cumprimento de obrigações legais de inclusão); 
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• Informações de contato e profissionais: Endereço de e-mail, número de telefone 

para contato, empresa a qual o Terceiro está vinculado; 

 

• Informações profissionais e acadêmicas: histórico de empregos anteriores, 

formação acadêmica, cursos, competências, idiomas, pretensão salarial e outras 

informações constantes no currículo; 

 
• Informações de seu dispositivo: Em circunstâncias específicas (por exemplo, caso 

você assine digitalmente um contrato junto à ODATA), a ODATA poderá coletar o seu 

endereço IP e localização no momento da assinatura; 

 
• Outras informações. A ODATA poderá coletar a sua foto e dados do seu veículo, caso 

você visite uma das localidades da empresa. A depender do nível de segurança do local 

que você irá visitar, a ODATA poderá também coletar a sua biometria2 exclusivamente 

para fins de autenticação da sua identidade no momento do acesso. Também poderão ser 

coletados os dados relacionados aos resultados de testes, entrevistas e avaliações 

realizadas durante processos seletivos. 

 
Além dos Dados Pessoais listados acima, caso você seja alocado em uma das localidades da 

ODATA para prestação de serviços como um terceirizado, a ODATA poderá receber comprovações 

de atendimento à legislação trabalhista por parte do seu empregador, incluindo comprovante de 

encargos ou salários, comprovante de recolhimento ou inscrição de contribuição 

previdenciária/seguridade social ou comprovante de cumprimento de obrigações trabalhistas e 

de seguridade social, recibo de férias, ou seus respectivos equivalentes em cada país de atuação 

da ODATA, dentre outros. Esses dados e documentos somente serão coletados nessa hipótese 

restrita e tratados para essa finalidade exclusiva. 

 
Por fim, a ODATA poderá tratar dados disponíveis publicamente para entrar em contato com você, 

tais como dados disponíveis em seu perfil profissional no LinkedIn. E durante processos seletivos, 

os dados serão armazenados pelo período necessário à conclusão do processo ou, mediante 

consentimento do titular, para compor um banco de talentos da ODATA, respeitando os prazos 

legais aplicáveis. 

 
A ODATA assegura que os dados dos candidatos serão tratados com confidencialidade, segurança 

e em conformidade com a legislação vigente, sendo garantidos os direitos dos titulares, como 

acesso, correção e exclusão dos dados. 

 

 

2 O tratamento de dados biométricos será realizado com base em fundamento legal adequado de acordo com a legislação aplicável. 
A ODATA adota medidas técnicas e administrativas apropriadas para garantir a segurança e a confidencialidade desses dados, em 
conformidade com a legislação aplicável. 
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1.1 QUEM É O CONTROLADOR DOS DADOS? 

 
A ODATA é composta por diferentes entidades jurídicas em cada país onde atua. O controlador 

dos seus Dados Pessoais será, conforme o caso, a entidade do Grupo ODATA estabelecida no 

país em que se dá a relação com o titular. Em caso de dúvida sobre a empresa controladora 

aplicável, você poderá entrar em contato por meio do canal indicado nesta Política de Privacidade. 

 
2. PARA QUAIS FINALIDADES COLETAMOS E TRATAMOS OS SEUS DADOS 

PESSOAIS? 

 
Utilizamos os Dados Pessoais para as finalidades elencadas nesta Seção 2, sempre conforme 

permitido pela legislação aplicável. 

 
• Permissão de acesso às localidades mantidas pela ODATA, incluindo os data centers, e 

controle de visitantes; 

• Negociação e formalização de contratos junto a parceiros de negócio, empresas que 

prestam serviços à ODATA ou clientes, o que inclui a realização de contatos comerciais e 

a verificação dos poderes de representação do Terceiro que assinará em nome de tal 

pessoa jurídica; 

• Ações de prospecção de negócios, incluindo, mas não se limitando ao envio de newsletter, 

recebimento de indicação de empresas que estariam interessadas nos serviços prestados 

pela ODATA e realização de contato com o Terceiro que representa tal empresa para 

apresentação da ODATA; 

• Organização e realização de reuniões e eventos; 

• Gestão e auxílio pós-vendas para auxiliar na relação do cliente com a ODATA; 

• Gestão financeira; 

• Realização de pesquisa de satisfação; 

• Avaliação de compatibilidade do candidato com a vaga ofertada, realização de entrevistas, 

aplicação de testes e outras etapas de processos seletivos; 

• Auditoria periódica realizada por auditores externos ou internos; 

• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

• Exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. 

 
3. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 
A ODATA poderá compartilhar seus Dados Pessoais com prestadores de serviço ou outros 

parceiros de negócios, que sejam relevantes para fins de gestão da relação com os Terceiros. 

Referido compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios e para as finalidades descritas 

abaixo. 
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• Empresas controladoras. A ODATA poderá compartilhar seus Dados Pessoais com as 

empresas controladoras do Grupo ODATA para fins de monitoramento e gestão. 

 

• Prestadores de serviço. Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com prestadores de 

serviços contratados pela ODATA, tais como fornecedores de tecnologia que 

disponibilizam os sistemas da ODATA. 

 
• Auditor externo. Os auditores da ODATA poderão ter acesso a Dados Pessoais de Terceiros 

para fins da realização da auditoria, conforme autorizado pela legislação aplicável e 

somente para essa finalidade. 

 
• Parceiros de negócio ou empresas do mesmo grupo econômico. A ODATA poderá 

compartilhar informações de identificação e contato do Terceiro com empresas do mesmo 

grupo ou outros parceiros para fins de geração de negócios (por exemplo, quando o 

Terceiro deseja contratar os serviços de data center fora do país e a ODATA possui uma 

empresa em tal local). 

 
• Órgãos reguladores, autoridades judiciais ou administrativas. Podemos compartilhar as 

suas informações pessoais para prestar às autoridades competentes todas as informações 

que forem solicitadas com relação a você, conforme necessário, ou quando tivermos que 

cumprir com alguma obrigação prevista em lei ou na regulamentação aplicável. Ademais, 

podemos compartilhar os seus Dados Pessoais com autoridades públicas ou entidades 

privadas para combate à fraude, para investigação de suspeitas de violação da lei, ou para 

combater qualquer outra suspeita de descumprimento das nossas políticas e contratos. 

 
4. TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS 

 
A ODATA poderá transferir alguns de seus Dados Pessoais a prestadores de serviços localizados 

no exterior, incluindo prestadores de serviços em nuvem. Além disso, a ODATA poderá 

compartilhar Dados Pessoais dos Terceiros com as demais empresas do seu grupo econômico 

localizadas em país diverso, em situações específicas de gestão da relação com as demais 

entidades e com o Terceiro. 

 

Quando seus Dados Pessoais forem transferidos para fora do país de origem pela ODATA, a 

ODATA adotará medidas apropriadas para garantir a proteção adequada de seus Dados Pessoais 

em conformidade com os requisitos da legislação aplicável de proteção de dados, incluindo por 

meio da celebração de contratos apropriados de transferência de dados com terceiros de seus 

Dados Pessoais quando exigidos. 
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5. POR QUANTO TEMPO VAMOS RETER SEUS DADOS PESSOAIS? 

 
Armazenamos e mantemos seus dados: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do 

tratamento de Dados Pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessário a 

preservar o interesse e direitos legítimos da ODATA, conforme o caso. Assim, trataremos seus 

dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicáveis ou enquanto necessário para 

cumprimento de obrigação legal ou regulatória. 

 
O término do tratamento de Dados Pessoais ocorrerá nos seguintes casos: 

 
• Quando a finalidade pela qual os Dados Pessoais do Terceiro foram coletados for 

alcançada e/ou os Dados Pessoais coletados deixarem de ser necessários ou pertinentes 

ao alcance de tal finalidade; 

 
• Quando o Terceiro estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e a exclusão 

de seus Dados Pessoais e o fizer; 

 
• Quando houver uma determinação legal neste sentido; e 

 
• No caso específico dos Dados Pessoais originários do Chile: 

 
o Quando seu armazenamento carecer de fundamento legal ou estiver vencido; 

 
o Quando houver uma sentença judicial a respeito; e 

 
o Quando os Dados Pessoais estiverem desatualizados por disposição da lei, em 

razão do cumprimento da condição ou do término do prazo indicado para sua 

validade ou, na falta de regra expressa, por mudança de fatos ou circunstâncias 

declaradas. 

 

Nesses casos de término de tratamento de Dados Pessoais do Terceiro, ressalvadas as hipóteses 

estabelecidas pela legislação aplicável ou pela presente Política de Privacidade, os Dados Pessoais 

serão eliminados. 
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5.1 USO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES 

 

Ao acessar os sites ou plataformas digitais da ODATA, determinados dados poderão ser coletados 

automaticamente por meio de cookies ou tecnologias semelhantes, com o objetivo de melhorar sua 

experiência, lembrar preferências e coletar estatísticas de acesso. Você pode, a qualquer momento, 

configurar seu navegador para bloquear ou alertar sobre esses cookies, mas algumas partes do site 

podem não funcionar corretamente sem eles. 

 

6. SEUS DIREITOS EM RELAÇÃO AOS DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS SOBRE 

VOCÊ 

 

Você possui diversos direitos em relação aos seus Dados Pessoais conforme a legislação aplicável. 

Tais direitos incluem, mas não se limitam a: 

 

• Solicitar o acesso a seus Dados Pessoais e/ou a confirmação da existência de tratamento 

de Dados Pessoais pela ODATA; 

• Solicitar que retifiquemos quaisquer Dados Pessoais imprecisos, incompletos e 

desatualizados; 

• Se opor às atividades de tratamento, solicitar a anonimização e eliminação de Dados 

Pessoais, em circunstâncias específicas; e 

• Revogar o consentimento a qualquer momento, quando a ODATA, excepcionalmente, 

tratar seus Dados Pessoais com base no consentimento. 

 

Há circunstâncias legais que podem não autorizar o exercício de alguns direitos previstos acima, 

ou em que o fornecimento das informações puder revelar algum segredo de negócio da ODATA. 

 

Você poderá exercer tais direitos entrando em contato com o Encarregado através do e-mail 

DPO@odata.com.br. 

 

7. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 

A ODATA utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger seus Dados 

Pessoais contra tratamento desautorizado ou ilegal e contra perda acidental, destruição ou danos. 

Seus Dados Pessoais são armazenados de maneira segura em equipamentos protegidos. Apenas 

um número limitado de pessoas terá acesso a tais equipamentos e apenas indivíduos com motivos 

legítimos terão acesso a seus Dados Pessoais. 

 

 

mailto:lgpd@odata.com.br
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8. ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
A ODATA reserva-se o direito de alterar esta Política de Privacidade a qualquer momento, 

mediante publicação da versão atualizada em seu website. 

 
9. COMUNICAÇÃO E ENCARREGADO 

 
Caso você tenha dúvidas, solicitações ou queira exercer seus direitos como titular de Dados 

Pessoais, você pode entrar em contato com o nosso encarregado para o Brasil, Chile, México e 

Colômbia. 

 

E-mail: DPO@odata.com.br.  

Encarregado/DPO: Baptista Luz Advogados 

Responsável: Fernando Bousso 

 

mailto:DPO@odata.com.br
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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 
El grupo ODATA, (“ODATA” o “nosotros") está comprometido con la concientización de todas las 

personas físicas involucradas en su cadena de relacionamiento sobre cómo tratamos los datos 

personales. 

 
A los efectos de esta Política, se considera “Terceros” a todas las personas físicas que interactúan 

con ODATA en nombre propio o en representación de personas jurídicas, tales como clientes, 

socios, proveedores, consultores, prestadores de servicios, subcontratistas, candidatos a vacantes 

o cualquier otro profesional con quien ODATA mantenga o pretenda establecer algún tipo de 

vínculo (“Terceros” o “usted”). 

 
El alcance de esta Política de Privacidad es proporcionar información sobre el procesamiento de 

datos personales, que son datos relacionados con una persona natural/física identificada o 

identificable (“Datos Personales”). Es decir, los datos relacionados con las personas 

jurídicas/morales, como el nombre de la empresa y el número de identidad fiscal (y/o cualquier 

número de registro ante organismos públicos o entidades de la administración pública), no están 

dentro del alcance de este documento. 

 
1. ¿QUÉ DATOS PERSONALES SE TRATAN? 

 
Los Datos Personales procesados dependerán de la relación de ODATA con el Tercero, así como 

de la finalidad para la que se recopilarán dichos Datos Personales. En ciertas circunstancias, 

ODATA sólo procesará el nombre y el correo electrónico del Tercero para establecer un contacto 

comercial. En otros casos, ODATA puede procesar una mayor cantidad de información para 

permitir que el Tercero ingrese a su localidad o para probar los poderes de representación de una 

empresa, por ejemplo. ODATA también podrá tratar los Datos Personales de candidatos de 

empleo, recogidos directamente o a través de terceros autorizados, exclusivamente con fines de 

reclutamiento y selección. 

 
En general, en la medida permitida por la ley aplicable, ODATA puede procesar los Datos 

Personales descritos a continuación. 

 

• Datos registrales3: Nombre, estado civil, dirección completa, profesión, fecha de 

nacimiento y número de documento nacional de identidad/número de identificación fiscal/ 

licencia de conducir/pasaporte o documento de residencia para extranjeros; 

 

3 Los datos personales sensibles (es decir, aquellos datos personales que se refieren a las características físicas o morales de las 

personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como el origen racial, las ideologías y opiniones políticas, 

las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud físicos o psíquicos) no pueden ser objeto de tratamiento, salvo cuando la 
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• Informaciones de contacto y profesionales: Dirección de correo electrónico, número 

de teléfono de contacto, empresa a la que está vinculado el Tercero; 

 

• Información profesional y académica: Historial laboral, formación académica, cursos, 

competencias, idiomas, expectativas salariales y otros datos incluidos en los currículums; 

• Información de su dispositivo: En circunstancias específicas (por ejemplo, si firma 

digitalmente un contrato con ODATA), ODATA puede recopilar su dirección IP y ubicación 

en el momento de la firma; 

• Otras informaciones. ODATA puede recopilar su fotografía y los datos de su vehículo si 

visita alguna de las ubicaciones/instalaciones de la compañía. Dependiendo del nivel de 

seguridad de la ubicación/instalación que está visitando, ODATA también puede recopilar 

sus datos biométricos4 exclusivamente con el fin de autenticar su identidad en el momento 

del acceso. 

 
Además de los Datos Personales indicados anteriormente, si se le asigna a una de las 

ubicaciones/instalaciones de ODATA para prestar servicios como Tercero, ODATA puede recibir 

evidencias del cumplimiento de la legislación laboral por parte de su empleador, incluyendo 

evidencias de pago de cargas laborales o salarios, comprobante de inscripción de la seguridad 

social o comprobante de cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social, recibo de 

vacaciones, o sus respectivos equivalentes en cada país donde opera ODATA, entre otros. Dichos 

datos y documentos solo se recopilarán en este caso restringido y se procesarán para este 

propósito exclusivo. También podrán recopilarse los datos relacionados con los resultados de 

pruebas, entrevistas y evaluaciones realizadas durante los procesos de selección. 

 

Por último, ODATA podrá procesar datos disponibles públicamente para ponerse en contacto con 

usted, tales como los datos disponibles en su perfil profesional en LinkedIn. Adicionalmente, 

durante los procesos de selección de candidatos, los datos se almacenarán durante el periodo 

necesario para completar el proceso o, con el consentimiento del candidato, para componer un 

banco de talentos de ODATA, respetando los plazos legales aplicables. 

 

ODATA garantiza que los datos de los candidatos serán tratados de manera confidencial, segura 

y de acuerdo con la legislación vigente, garantizando siempre sus derechos, como el de acceso o 

información, la rectificación y la supresión de los datos. 

 

ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinación u otorgamiento de beneficios de salud 
que correspondan a sus titulares. 
4 El tratamiento de los datos biométricos se llevará a cabo sobre la base de fundamentos jurídicos adecuados, de conformidad con la 
legislación aplicable. ODATA adopta las medidas técnicas y administrativas apropiadas para garantizar la seguridad y confidencialidad 
de estos datos, de conformidad con la legislación aplicable. 
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1.1 ¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS? 

ODATA está compuesta por diferentes entidades jurídicas en cada país en el que opera. El 

responsable del tratamiento de sus Datos Personales será, según el caso, la entidad del Grupo 

ODATA establecida en el país en el que se lleva a cabo la relación con el titular. En caso de dudas 

sobre la empresa responsable aplicable, podrá ponerse en contacto a través del canal indicado 

en esta Política de Privacidad. 

 
2. ¿CON QUÉ FINES RECOPILAMOS Y PROCESAMOS SUS DATOS PERSONALES? 

 
Utilizamos los Datos Personales para los fines enumerados en esta Sección 2, siempre según lo 

permita la ley aplicable. 

 
• Permiso para acceder a ubicaciones/instalaciones de ODATA, incluidos centros de datos y 

control de visitantes; 

• Negociación y formalización de contratos con socios comerciales, empresas que prestan 

servicios a ODATA o clientes, lo que incluye realizar contactos comerciales y verificar los 

poderes de representación del Tercero que firmará en nombre de dicha persona jurídica; 

• Acciones de prospección comercial, incluyendo, pero no limitado al envío de newsletter, 

recibir una indicación de las empresas que estarían interesadas en los servicios prestados 

por ODATA y ponerse en contacto con el Tercero que representa a dicha empresa para la 

presentación de ODATA; 

• Organización y celebración de reuniones y actos; 

• Gestión y asistencia posventa para ayudar en la relación con el cliente con ODATA; 

• Gestión financiera; 

• Realización de investigaciones de satisfacción; 

• Evaluación de la compatibilidad del candidato con la vacante ofrecida, entrevistas, pruebas 

y otras fases de los procesos de selección; 

• Auditoría periódica hecha por auditores externos o internos; 

• Cumplimiento de obligaciones legales o reglamentarias; 

• Ejercicio regular de derechos en procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales. 

 
3. ¿CON QUIÉN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES? 

 
ODATA puede compartir sus Datos Personales con proveedores de servicios u otros socios 

comerciales, que son relevantes para lograr el propósito de administrar la relación con Terceros. 

Dicho intercambio se produce con base en los siguientes criterios y para los fines descritos a 

continuación. 

 
• Empresas controladoras/matrices. ODATA puede compartir sus Datos Personales con las 

empresas matrices del Grupo ODATA para fines de supervisión y gestión. 
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• Prestadores de servicio. Podemos compartir sus Datos Personales con proveedores de 

servicios contratados por ODATA, como proveedores de tecnología que hacen que los 

sistemas ODATA estén disponibles. 

 
• Auditor externo. Los auditores de ODATA pueden tener acceso a los Datos Personales de 

Terceros con el fin de llevar a cabo auditorías, según lo autorizado por la ley aplicable y 

solo para ese propósito. 

• Socios comerciales o empresas del mismo grupo económico. ODATA puede compartir la 

identificación y la información de contacto del Tercero con empresas del mismo grupo u 

otros socios para fines de generación de negocios (por ejemplo, cuando el Tercero desea 

contratar los servicios de data center en locaciones distintas donde ODATA ya posee una 

empresa). 

 
• Organismos reguladores, autoridades judiciales o administrativas. Podemos compartir su 

información personal para proporcionar a las autoridades pertinentes cualquier 

información que soliciten sobre usted según sea necesario, o cuando tengamos que 

cumplir con cualquier obligación bajo la ley o regulación aplicable. Además, podemos 

compartir sus Datos Personales con autoridades o entidades privadas para combatir el 

fraude, investigar presuntas violaciones de la ley o combatir cualquier otra sospecha de 

incumplimiento de nuestras políticas y contratos. 

 

4. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES  

 
ODATA podrá transferir algunos de sus Datos Personales a proveedores de servicios ubicados en 

el extranjero, incluidos los proveedores de servicios en la nube. Además, ODATA puede compartir 

Datos Personales de Terceros con las otras empresas de su grupo económico ubicadas en un país 

diferente en situaciones específicas de gestión de relaciones con las otras entidades y con el 

Tercero. 

 

Cuando sus Datos Personales son transferidos fuera del país de origen, ODATA tomará las 

medidas apropiadas para garantizar la protección adecuada de sus Datos Personales de acuerdo 

con los requisitos de la legislación de protección de datos aplicable, incluso mediante la 

celebración de acuerdos de transferencia de datos apropiados con Terceros de sus Datos 

Personales cuando sea necesario. 
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5. ¿DURANTE CUÁNTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS PERSONALES? 

 
Almacenamos y mantenemos sus datos: (i) por el tiempo requerido por la ley; (ii) hasta el final 

del procesamiento de Datos Personales, como se menciona a continuación; o (iii) durante el 

tiempo necesario para preservar el interés y derechos legítimos de ODATA, según sea el caso. 

Por lo tanto, procesaremos sus datos, por ejemplo, durante los plazos aplicables o según sea 

necesario para el cumplimiento de una obligación legal o reglamentaria. 

 
La terminación del procesamiento de Datos Personales se producirá en los siguientes casos: 

 
• Cuando se logra el propósito para el cual se recopilaron los Datos Personales del Tercero 

y/o los Datos Personales recopilados ya no son necesarios o relevantes para el logro de 

dicho propósito; 

 
• Cuando el Tercero tiene derecho a solicitar la terminación del procesamiento y la 

eliminación de sus Datos Personales y lo hace; 

 
• Cuando exista una determinación legal al respecto; y 

 

• En el caso específico de Datos Personales con origen en Chile: 

 
o Cuando su almacenamiento carezca de fundamento legal o hayan caducado. 

 
o Cuando exista una sentencia judicial al respecto; y 

 
o Cuando los Datos Personales han perdido actualidad por disposición de la ley, por 

el cumplimiento de la condición o la expiración del plazo señalado para su vigencia 

o, si no hubiese norma expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que 

consigna. 

 
En tales casos de terminación del procesamiento de Datos Personales del Tercero, sujeto a las 

hipótesis establecidas por la legislación aplicable o por esta Política de Privacidad, los Datos 

Personales serán eliminados. 



POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

odatacolocation.com 

COM-POL-013 - Política de Privacidade Externa ODATA.v04 - Público 

 

  

5.1 USO DE COOKIES Y TECNOLOGÍAS SIMILARES 

Al acceder a los sitios web o plataformas digitales de ODATA, ciertos datos pueden recopilarse 

automáticamente mediante cookies o tecnologías similares con el objetivo de mejorar su 

experiencia, recordar preferencias y recopilar estadísticas de acceso. Usted puede configurar su 

navegador en cualquier momento para bloquear o alertar sobre estas cookies, aunque algunas 

partes del sitio pueden no funcionar correctamente sin ellas. 

 
6. SUS DERECHOS EN RELACIÓN CON LOS DATOS PERSONALES QUE 

PROCESAMOS SOBRE USTED 

 

Usted cuenta con diversos derechos en relación con sus Datos Personales conforme a la legislación 

aplicable. Dichos derechos incluyen, entre otros: 

 

• Solicitar el acceso a sus Datos Personales y/o confirmación de la existencia de tratamiento 

de Datos Personales por parte de ODATA; 

• Solicitar que rectifiquemos cualquier Dato Personal inexacto/erróneo, incompleto o 

desactualizado; 

• Oponerse a las actividades de procesamiento, solicitar la anonimización y eliminación de 

Datos Personales, en circunstancias específicas; y 

• Revocar el consentimiento en cualquier momento cuando ODATA trate excepcionalmente 

sus Datos Personales sobre la base del consentimiento. 

 

Existen circunstancias legales que pueden no autorizar el ejercicio de algunos de los derechos 

anteriormente previstos, o en las que la divulgación de la información pueda revelar secretos 

comerciales de ODATA. 

 

Puede ejercer estos derechos poniéndose en contacto con el Delegado/Encargado por correo 

electrónico DPO@odata.com.br. 

 
7. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
ODATA utiliza las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger sus Datos Personales 

contra el procesamiento no autorizado o ilegal y contra la pérdida, destrucción o daño accidental. 

mailto:DPO@odata.com.br
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Sus Datos Personales se almacenan de forma segura en equipos protegidos. Solo un número 

limitado de personas tendrá acceso a dicho equipo y sólo las personas con motivos legítimos 

tendrán acceso a sus Datos Personales. 

 
8. CAMBIOS A ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 

ODATA se reserva el derecho de cambiar esta Política de Privacidad en cualquier momento 

mediante la publicación de la versión actualizada en su sitio web. 

 

9. COMUNICACIÓN AL DELEGADO/ENCARGADO 

 
Si tiene dudas, solicitudes o desea ejercer sus derechos como titular de Datos Personales, puede 

comunicarse con nuestro Delegado/Encargado de protección de datos para Brasil, Chile, México 

y Colombia 

 

Correo Electrónico: DPO@odata.com.br 

Delegado/Encargado: Baptista Luz Advogados 

Responsable: Fernando Bousso 

 

 

mailto:DPO@odata.com.br


POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

odatacolocation.com 

COM-POL-013 - Política de Privacidade Externa ODATA.v04 - Público 

 

 

PRIVACY POLICY 
 

 
ODATA Group5 ("ODATA" or "we") is committed to raising awareness among all natural persons 

involved in its relationship chain regarding how we process personal data. 

 
For the purposes of this Policy, “Third Parties” refers to all natural persons who interact with 

ODATA on their own behalf or representing legal entities, such as clients, partners, suppliers, 

consultants, service providers, subcontractors, job applicants or any other professionals with 

whom ODATA maintains or intends to establish any type of relationship (“Third Parties” or “you”). 

 

The scope of this Privacy Policy is to provide information about the processing of personal data, 

which is data related to an identified or identifiable individual ("Personal Data"). In other words, 

data related to legal entities, such as corporate name and tax identification number (and/or any 

registration number with public agencies or public administration entities), are not within the 

scope of this document. 

 
1. WHICH PERSONAL DATA ARE PROCESSED? 

 
The Personal Data processed will depend on the relationship between ODATA and the Third Party, 

as well as the purpose for which such Personal Data will be collected. In certain circumstances, 

ODATA will process only the name and email of the Third Party to make commercial contact. In 

other cases, ODATA may process a larger amount of information, for example, to allow the Third 

Party to enter ODATA’s location or to prove powers of attorney for a company. ODATA may also 

process Personal Data of job candidates, collected directly or through authorized third parties, 

exclusively for recruitment and selection purposes. 

 
In general, within the limits allowed by applicable law, ODATA may process the Personal Data 

described below. 

 
• Registration Data6: Name, marital status, full address, profession, date of birth and 

number of national ID/taxpayer ID/driver’s license number/passport number or foreign 

resident ID; 

 
• Contact and Professional Information: Email address, contact phone number, 

company with which the Third Party is affiliated; 

 

5 ODATA COLOMBIA S.A.S. is a company belonging to the ODATA Group, however, regarding the personal data 
protection, its specific Privacy Policy shall be observed. 
6 Sensitive personal data may be processed only when strictly necessary and with the appropriate legal basis (e.g., 
information about disabilities for compliance with legal inclusion obligations). 
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• Professional and academic information: earlier employment history, academic 

background, courses, skills, languages, salary expectations, and other information 

included in the résumé 

• Your device information: Under specific circumstances (for example, if you digitally 

sign a contract with ODATA), ODATA may collect your IP address and location at the time 

of signing; 

• Other information. ODATA may collect your photo and vehicle data if you visit one of 

ODATA's locations. Depending on the security level of the location you will visit, ODATA 

may also collect your biometrics7 exclusively for the purpose of authenticating your 

identity at the time of access. Data related to the results of tests, interviews, and 

evaluations conducted during selection processes may also be collected. 

 
In addition to the Personal Data listed above, if you are allocated at one of the locations of ODATA 

to provide services as an outsourcer, ODATA may receive proof of compliance with labor 

legislation by your employer, including proof of payment of labor charges or salaries, proof of 

collection or registration of social security contribution or proof of compliance with labor and social 

security obligations, vacation receipt, or their respective equivalents in each country where 

ODATA operates, among others. These data and documents shall only be collected in this 

restricted case and processed for this exclusive purpose. 

 
Finally, ODATA may process publicly available data to contact you, such as data available in your 

professional profile on LinkedIn. And during selection processes, the data will be stored for the 

period necessary to complete the process or, with the data subject’s consent, to be included in 

ODATA’s talent pool, in compliance with applicable legal timeframes. 

 
ODATA ensures that candidate data will be treated confidentially, securely and in accordance with 

current legislation, guaranteeing the rights of holders, such as access, correction and deletion of 

data. 

 
1.1 WHO IS THE DATA CONTROLLER? 

ODATA is composed of different legal entities in each country where it operates. The controller of 

your Personal Data will be, as the case may be, the ODATA Group entity established in the country 

where the relationship with the data subject takes place. In case of doubt about the 
 

7 The processing of biometric data will be carried out based on an appropriate legal basis, in accordance with applicable 
legislation. ODATA adopts appropriate technical and administrative measures to ensure the security and confidentiality 
of such data, in compliance with applicable legislation. 
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applicable controlling entity, you may contact us through the channel provided in this Privacy 

Policy. 

 
2. FOR WHAT PURPOSES DO WE COLLECT AND PROCESS YOUR PERSONAL DATA? 

 
We use Personal Data for the purposes listed in this Section 2, always as permitted by applicable law. 

 
• Allowing access to locations operated by ODATA, including data centers, and management 

of visitors. 

• Negotiating and formalizing contracts with business partners, companies that provide 

services to ODATA or customers, which includes making business contacts and verifying 

the powers of attorney of the Third Party that shall be signed on behalf of such legal 

entity. 

• Prospective business actions, including, but not limited to, sending newsletters, receiving 

referrals of companies that would be interested in the services provided by ODATA, and 

contacting the Third Party standing for such company to present ODATA. 

• Organization and realization of meetings and events. 

• Management and post-sales aid to help in the client's relationship with ODATA. 

• Financial management. 

• Performing a satisfaction survey. 

• Assessment of the candidate’s compatibility with the offered position, conducting 

interviews, administering tests, and other stages of the selection process. 

• Periodic audit performed by external or internal auditors. 

• Compliance with legal or regulatory obligations. 

• Regular exercise of rights in legal, administrative or arbitration proceedings. 

 
3. WITH WHOM DO WE SHARE YOUR PERSONAL DATA? 

 
ODATA may share your Personal Data with service providers or other business partners, which 

are relevant for the purpose of managing the relationship with Third Parties. Such sharing occurs 

based on the following criteria and for the purposes described below. 

 
• Parent companies. ODATA may share your Personal Data with the parent companies of 

the ODATA Group for monitoring and management purposes. 

 

• Service providers. We may share your Personal Data with service providers contracted by 

ODATA, such as technology providers that provide ODATA's systems. 
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• External Auditor. ODATA auditors may have access to Third Party Personal Data for the 

purpose of conducting the audit, as authorized by applicable law and only for that purpose. 

 

• Business partners or companies in the same economic group. ODATA may share the Third 

Party's identification and contact information with companies in the same group or other 

partners for the purpose of generating business (for example, when the Third Party wishes 

to contract data center services outside of the country and ODATA has a company in such 

location). 

 

• Regulatory bodies, judicial or administrative authorities. We may share your personal 

information to provide the proper authorities with any information they request from you, 

as necessary, or when we need to comply with an obligation under applicable law or 

regulation. In addition, we may share your Personal Data with public authorities or private 

parties to combat fraud, to investigate suspected violations of law, or to combat any other 

suspected violation of our policies and contracts. 

 
4. INTERNATIONAL TRANSFERS OF PERSONAL DATA 

 

ODATA may transfer some of your Personal Data to service providers located abroad, including 

cloud service providers. In addition, ODATA may share Third Party Personal Data with the other 

companies of its economic group found in a different country, in specific situations of managing 

the relationship with the other entities and with the Third Party. 

 
When your Personal Data is transferred outside the country of origin by ODATA, ODATA shall 

adopt proper measures to ensure the adequate protection of your Personal Data in compliance 

with the requirements of applicable data protection legislation, including by entering into 

appropriate data transfer agreements with third parties of your Personal Data when needed. 

 
5. HOW LONG WILL WE RETAIN YOUR PERSONAL DATA? 

 
We will store and retain your data: (i) for as long as required by law; (ii) until termination of the 

processing of Personal Data as mentioned below; or (iii) for as long as necessary to preserve 

ODATA's interest and rights. Thus, we will process your data, for example, during applicable 

statute of limitations periods or as long as necessary to follow legal or regulatory obligation. 

 

Termination of the processing of Personal Data will occur in the following cases: 

 
• When the purpose for which the Third Party's Personal Data was collected is achieved 

and/or the Personal Data collected is no longer necessary or relevant to the achievement 



POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

odatacolocation.com 

COM-POL-013 - Política de Privacidade Externa ODATA.v04 - Público 

 

 

of such purpose. 

 
• When the Third Party is within its rights to request the termination of the processing and 

the deletion of its Personal Data and does so. 

 
• Where there is a legal requirement to do so; and 

 
• In the specific case of Personal Data originating from Chile: 

 
o When its storage lacks legal basis or has expired. 

o When there is a court ruling in this regard; and 

 
o When the Personal Data is outdated by law, by reason of the fulfillment of the 

condition or the expiration of the term indicated for its validity or, in the absence 

of an express rule, by reason of a change in the facts or circumstances stated. 

 
In these cases of termination of processing of the Third Party's Personal Data, except in cases 

established by applicable law or by this Privacy Policy, the Personal Data will be deleted. 

 
5.1 USE OF COOKIES AND SIMILAR TECHNOLOGIES 

 
When accessing ODATA’s websites or digital platforms, certain data may be automatically 

collected through cookies or similar technologies to enhance your experience, remember 

preferences, and gather access statistics. You can configure your browser at any time to block or 

alert you about these cookies, but some parts of the site may not function properly without them. 

 
6. YOUR RIGHTS IN RELATION TO THE PERSONAL DATA WE PROCESS ABOUT 

YOU 

 

You have several rights in relation to your Personal Data in accordance with applicable legislation. 

Such rights include, but are not limited to:  

 

• Request access to your Personal Data and/or confirmation of the existence of processing 

of Personal Data by ODATA; 

• Request that we rectify any inaccurate, incomplete and outdated Personal Data; 

• Object to the processing activities, request anonymization and deletion of Personal Data, 

under specific circumstances; and 

• Revoke consent at any time, when ODATA exceptionally processes your Personal Data 

based on consent. 
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There are legal circumstances that may not authorize the exercise of some rights provided for above, 

or in which the provision of information could reveal ODATA’s trade secrets. 

 

You may exercise such rights by contacting the Handler at DPO@odata.com.br. 

 
7. PERSONAL DATA PROTECTION 

 
ODATA uses proper technical and organizational measures to protect your Personal Data against 

unauthorized or unlawful processing and against accidental loss, destruction or damage. Your 

Personal Data is stored securely on protected equipment. Only a limited number of people will 

have access to such equipment, and only individuals with legitimate reasons will have access to 

your Personal Data. 

 

8. CHANGES TO THIS PRIVACY POLICY 

 
ODATA reserves the right to change this Privacy Policy at any time, by posting the updated version 

on its website. 

 
9. COMMUNICATION AND DATA PROTECTION OFFICER  

 

If you have any questions, requests, or wish to exercise your rights as a Personal Data subject, 

you may contact our Data Protection Officer for Brazil, Chile, Mexico, and Colombia 

 

Email: DPO@odata.com.br 

Data Protection Officer (DPO): Baptista Luz Advogados 

Responsible Person: Fernando Bousso 
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